
IMPORTANTE PARA SUA SEGURANÇA:

- Este produto é destinado para uso doméstico. 

- Verifique se a tensão da rede elétrica do local (110 ou 220V~) é a mesma 

indicada na etiqueta localizada na embalagem e na parte lateral do produto. 

- Conectar o produto somente em tomadas do Padrão Brasileiro, conforme norma 

ABNT NBR 14136. Extensões poderão ser utilizadas, desde que a corrente ou 

potência nominal máxima não seja ultrapassada. 

- Manter a parte posterior do produto a uma distância mínima de 15 cm da parede. 

- Não utilize o produto se ele apresentar algum dano no cabo de alimentação, 

plugue ou outro componente. Caso esteja danificado entre em contato com o SAC 

Enerbras. 

- O produto não deve ser ligado se as aletas estiverem fechadas. 

- Quando não estiver utilizando o produto, retire o mesmo da tomada.

- Para evitar risco de choques elétricos, não retire o plugue da tomada puxando 

pelo cabo de alimentação e nem com as mãos molhadas.

- Crianças, pessoas idosas, doentes, pessoas físicas ou mentalmente debilitadas 

devem ser supervisionados quanto à utilização do aparelho. 

- Assegure-se de que as crianças não utilizem o aparelho como brinquedo.

- Não utilize aromatizadores, óleos essenciais ou qualquer outra substância junto 

com a água, pois poderá causar danos ao filtro e proporcionar a criação de fungos 

e bactérias. 

- Não utilize o aparelho ao ar livre ou próximo a banheiras, chuveiros e piscinas.

- Não ultrapasse o limite “MAX” no indicador de nível de água do reservatório.

 O reservatório de água tem capacidade máxima de 4 litros, que proporciona o uso 

do aparelho por até 12 horas, em umidade relativa 50%. Fique atento ao nível de 

água para não causar danos à bomba d' água do produto, não há cobertura de 

garantia para danos causados por falta de água. 

- Ao utilizar a função UMIDIFICAR/CLIMATIZAR, verifique se o nível de água não 

está abaixo do “MIN”, para evitar danos à bomba d' água do produto. 

- Manter as garrafas de gel que acompanham o produto, fora do alcance das 

crianças, pois contém em seu interior uma substância química que é prejudicial se 

for ingerida. Também não remova a substância das garrafas, pois ela serve de 

proteção para que a garrafa não danifique quando congelada. 

- Ao movimentar o produto, tome cuidado para não derramar a água. 

- Evite deixar água no reservatório quando não estiver utilizando o produto, para 

evitar o derramamento de água. 

- Caso o produto tombe com água no reservatório, retire imediatamente o plugue 

da tomada e aguarde 24 horas, antes de utilizar o produto novamente, para que 

os componentes sequem por completo.

- A Enerbras não se responsabiliza por danos ao produto ou danos domésticos 

(pisos, manchas, tapetes etc.) em caso de derramamento de água. 

- Retire o plugue da tomada antes de realizar qualquer manutenção ou limpeza do 

produto. 

- Deixe o produto afastado de cortinas, panos, sofás, camas ou qualquer outro 

material que possa obstruir o fluxo de ar.

- Utilize o produto somente em pisos planos e secos. 

- Não utilize o produto sem o filtro de ar.

- Não insira nenhum objeto ou os dedos nas aletas ou aberturas do produto, para 

evitar danos ao aparelho e/ou machucados. Não obstrua a entrada ou a saída de 

ar do produto, pois pode diminuir o rendimento do aparelho ou danificá-lo.

- Não utilizar o produto para servir de apoio de objetos, roupas e pessoas. 

- Não utilizar o produto para outros fins que não estejam nesse manual de 

instruções. 

- Não instalar ou conectar ao produto peças ou partes não listadas neste manual 

de instruções

- Em caso de interrupção de energia enquanto o produto estiver ligado ele voltará 

ao seu estágio original, sem programações selecionadas. 

- Caso seja necessário algum reparo ou substituição de peças do produto entrar 

em contato com o SAC Enerbras. 

- É obrigatória a apresentação da nota fiscal do produto para eventuais garantias 

do produto. 

DESCRIÇÃO DOS COMPONENTES

1 - Painel de controle

2 - Saída de ar 

3 - Visor do nível de água

4 - Rodízios de transporte sem trava (4 unidades)

5 - Reservatório de água 

6 - Trava do reservatório de água 

7 - Tampa com o filtro de ar colmeia (entrada de ar)

8 - Controle remoto

9 - Garrafas de gel congelantes (2 unidades)

(As garrafas podem ser substituídas por outro tipo de garrafa de tamanho similar. 

Podem-se adicionar pedras de gelo na proporção de 30% do volume do 

reservatório, garantindo que a bomba de água fique sempre submersa).

10 - Bomba d' água (posicionada dentro do reservatório de água).

PAINEL DE CONTROLE

1 – Botão LIGA/DESLIGA - Ao conectar o produto na tomada ele fará um sinal 

sonoro, pressione o botão LIGA/DESLIGA para ligá-lo. 

2 – Botão VELOCIDADE - Selecione a velocidade desejada       (Baixa)       (Média)         

       (Alta).

3 -Botão TIMER - Utilize caso queira determinar o tempo que o aparelho ficará 

ligado: 2 horas/ 4 horas ou 6 horas. 

2 + 6 para 8 horas.

4 + 6 para 10 horas.

2 + 4 + 6 para 12 horas.

4 – Botão MODO - Selecione a opção do vento desejada:         

Normal        : Ventilação ligada em 100% do tempo, sem variação de intensidade.

Natural     : Ciclo de variação de velocidade do vento, simulando uma brisa natural.

Dormir    : Funciona com ciclo de variação de velocidade do vento, que reduz a 

intensidade a cada 15 minutos, até permanecer na velocidade mínima. 

Acompanhando a redução da temperatura corporal durante a fase de sono 

profundo.

5 – Botão UMIDIFICAR/CLIMATIZAR - Selecione esta opção para 

umificar/climatizar. Lembre-se de adicionar as garrafas de gel congeladas no 

reservatório de água nesta opção. 

6 – Botão OSCILAR- Selecione esta opção para as aletas verticais girarem para 

esquerda e para direita. 

7 - Luz indicadora da função LIGA/DESLIGA.

8 - Luz indicadora da função VELOCIDADE.

9 - Luz indicadora da função TIMER.

10 - Luz indicadora da função MODO.

11 - Luz indicadora da função UMIDIFICAR/CLIMATIZAR.

12 - Luz indicadora da função OSCILAR.

CERTIFICADO DE GARANTIA

A Enerbras garante o produto Climatizador de Ar contra defeitos de fabricação 

para o primeiro adquirente, a partir da emissão da Nota Fiscal de Venda ao 

Consumidor Final, pelo prazo de 12 meses. Dentro do período de garantia estão 

compreendidos 03 meses de garantia legal e 9 meses de garantia contratual 

concedida pela Enerbras. 

A garantia abrange, exclusivamente, a substituição de produtos que 

apresentarem comprovadamente defeitos de fabricação ou de material. Exclui-se 

a colmeia e defeitos provenientes do uso e/ou instalação em desacordo com o 

manual de instruções, produtos com sinais de violação, quebras, manchas 

causadas por produtos abrasivos, modificações e consertos feitos por empresas 

ou pessoas não autorizadas pelo SAC Enerbras. Para análise e verificação da 

causa do defeito, o produto deve ser encaminhado junto com a Nota Fiscal dentro 

do prazo de garantia. As despesas de transporte até o local indicado para 

atendimento correrão por conta do proprietário.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SAC (Serviço de Atendimento ao 

Consumidor) da Enerbras pelos canais: 0800 645 3052; sac@enerbras.com.br ou 

WhatsApp 41 99870-3938 (horário de atendimento de segunda-feira a sexta-

feira, das 08 às 17 horas).

UTILIZAÇÃO DO PRODUTO: 

- Abra a embalagem e retire o produto cuidadosamente para evitar riscos e danos.

- O controle remoto, as garrafas de gel e as rodinhas estão acondicionadas dentro 

da embalagem. 

- Encaixe cada uma das quatro rodinhas até o final do eixo.

- Gire a trava do reservatório de água na parte traseira do produto e puxe o 

compartimento de água. Abasteça com água limpa até a marca desejada, 

respeite os níveis de água mínimo (MIN) e máximo (MAX) marcados no 

compartimento. 

- Caso opte pela opção UMIDIFICAR/CLIMATIZAR, encha as 2 garrafas de gel 

(inclusas na embalagem) com água e feche a tampa até o final de seu curso. 

Mantenha no congelador por mais ou menos 4 horas. Após congeladas, coloque 

dentro do compartimento junto com a água. (Lembre-se que ao utilizar as 

garrafas de gel, deverá ter menos água no reservatório para que não ultrapasse o 

nível máximo). 

- Empurre com cuidado o compartimento de água e feche com a trava. 

- Ligue o plugue do produto na tomada e escolha a opção desejada para utilização. 

INSTALAÇÃO E SUBSTITUIÇÃO DA BATERIA:

No verso do controle remoto possui a informação de como fazer a substituição da 

bateria. Conforme imagem abaixo, pressione a lateral da gaveta para destravar e 

puxe a gaveta. 

Remova a bateria do suporte, encaixe a nova (seguindo a marcação de polaridade) 

e feche a gaveta.

LIMPEZA E MANUTENÇÃO:

ATENÇÃO: Antes de iniciar a limpeza, remova o aparelho da tomada. 

LIMPEZA GERAL: 

-  Retire o plugue da tomada antes de prosseguir com a limpeza.

- Não coloque água diretamente no painel de controle. 

- Não utilize produtos abrasivos, somente pano úmido com sabão neutro. 

LIMPEZA DO FILTRO: 

- Retire o plugue da tomada antes de prosseguir com a limpeza.

- Remova os 2 parafusos da parte de trás, que prendem o filtro no aparelho e solte 

o filtro de ar, remova a colmeia de papel que fica presa no filtro. 

- Limpe o filtro com água corrente e detergente neutro, utilizando uma escova 

macia ou pano.

- Antes de utilizar novamente certifique-se de que esteja totalmente seco. 

- Para a limpeza da colmeia de papel, utilize água e um pano ou escova macia, 

seque no sol antes de reinstalar no filtro. Recoloque a colmeia no filtro com 

cuidado. 

LIMPEZA DO COMPARTIMENTO DE ÁGUA:

- Gire a trava que segura o compartimento de água na parte de trás do aparelho. 

- Puxe o compartimento e solte a bomba d' água que fica dentro do 

compartimento. (para soltá-lo, gire as 2 travas que o prendem). NÃO solte a 

mangueira de água da bomba. 

- Lave o compartimento de água, com uma esponja macia e sabão neutro. Seque 

com um pano limpo e macio. 

- Encaixe novamente a bomba d' água e prenda a mesma co

PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUÇÕES:

CONTROLE REMOTO:

1 - Botão LIGA/DESLIGA – Pressione o botão para iniciar o funcionamento do 

aparelho. Pressione novamente para desligar. 

2 - Botão VELOCIDADE – Ao pressioná-lo a velocidade do ventilador varia entre 

Baixa, Média e Alta. 

3 - Botão TIMER – Seleciona o tempo de funcionamento do aparelho. Entre 2 a 12 

horas.

4 - Botão UMIDIFICAR/CLIMATIZAR – Ativa a função umidificar/climatizar.

5 - Botão MODO – Seleciona o modo de operação do aparelho: Normal, Natural, 

Dormir.

6 - Botão OSCILAR – Ativa a função de movimentação das aletas verticais. 

A distância máxima que o controle funciona é de 4 m do aparelho. Lembre-se de 

que nenhum objeto deve estar entre o aparelho e o controle.

MANUAL DE 
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1

3

4

5

7

6

2

8

9

10

3

9

5

11

2

8

1

7

4

10

6

12

*NÃO solte 
a mangueira de 
água que fica presa 
na bomba

Problema Causa

Cabo de alimentação 
não está conectado na 

tomada ou com mal contato

O reservatório de água não 
está bem montado ou está 

mal encaixado

Ao soltar o reservatório 
vazou um pouco de água 

para fora do aparelho

Água vazou após a 
movimentação do aparelho

Tomada está 
com mau contato

O reservatório não 
está com água suficiente

Água está escorrendo

Disjuntor está desligado 
ou há falta de energia elétrica

A tecla LIGA/DESLIGA do 
painel de controle não foi 

pressionada

A colmeia e/ou o filtro 
não foram instalados

 corretamente 

Solução

Verifique se o plugue está 
totalmente conectado na 

tomada 

Encaixe novamente o 
reservatório seguindo as 

instruções indicadas nesse 
manual

Ao desligar o aparelho, 
aguarde 10 min até a 

secagem completa do filtro 
para remover o reservatório 

de água

Não movimente o aparelho 
quando o reservatório 

estiver com água

Corrija o defeito na tomada 

Coloque água no 
reservatório sem 

ultrapassar o nível Máx

Verifique se o reservatório 
está encaixado 
corretamente

Ligue o disjuntor ou aguarde 
o retorno da energia 

Pressione a tecla 
LIGA/DESLIGA

 no painel de controle 

Reinstale a colmeia e o filtro 
seguindo as recomendações

 deste manual

Climatizador 
não funciona

Função 
umidificar 

não funciona

Vazamento 
de água 
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